Campaign Manager
5 Encontrar formas eficazes de reter e fidelizar os clientes atuais e, a0 mesmo tempo, atrair novos
Widia clientes, € um grande desafio para as empresas.
Exceller Nestas premissas, o Exceller Campaign Manager esta baseado em uma estrutura totalmente
parametrizada e dicionarizada, que permite ao usuario:
+ Configurar os limites de abordagem que facam com que seja respeitada a vontade do
cliente/prospect;
+ Personalizar os resultados de contato por canal e por produto;
+ Parametrizar dicionario de dados para criagao das regras da campanha;
+ Priorizar campanhas por categorias;
+ |mportar arquivos externos para utilizagdo na segmentacao;
+ Segmentar o publico-alvo na prépria ferramenta;
+ Utilizar informagdes que o Exceller Campaign Manager “aprendeu”;
+ Acoplar pesquisas as campanhas;
+ Definir mecanismos de controle e acompanhamento das campanhas;
+ Criar Workflows para aprovagdo da campanha;
+ Criar canais de contato informando seu custo por abordagem
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£ Utiliza conceito de algadas
O Exceller Campaign Manager em tempo de desenho da campanha, utiliza o conceito de
metadados, 0 que possibilita a segmentacao e visualizagdo do publico alvo a partir de uma
ferramenta que concilia fontes internas e externas de dados. Esta ferramenta de uma forma
inteligente efetua a distribuicdo deste publico entre os diversos canais, permitindo ao usuario
efetuar a simulacédo da distribuigdo de uma campanha antes da distribuigao definitiva.
O diferencial inovador do Exceller Campaign Manager é que ele possui uma ferramenta
gerencial capaz de pausar e retornar campanhas ou monitorar seus resultados em tempo real,
além de diversas outras funcionalidades que conferem a cobertura de todo o ciclo de vida de uma
campanha. Vale ressaltar, que a ferramenta incorpora scripts em qualquer formato de arquivo e
P envia notificagdes por e-mail.
SOI O Exceller Campaignh Manager nao executa uma campanha, enquanto o Workflow de aprovagao
associado a ela nao estiver completamente aprovado.
INFORMATICA . . - o R - . -
Ao final de uma campanha, é necessario que verifiquem as métricas da mesma, assim o aplicativo
possui um médulo de metrics ao final de cada campanha.
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l %( Resumo funcional

Exceller + Campanhas do tamanho exato e na velocidade necessaria;

+ Respeito as preferéncias e restrigdes do cliente no que tange as formas de contato e a
sua privacidade;

+ Segmentacdo do publico da campanha feita em niveis de corte para facilitar a construgao
do filtro, 0 qual possui completo tratamento de datas;

+ Avaliagdo da efetividade das campanhas através da analise dos grupos normais versus
grupos de controle, por periodo nao necessariamente coincidentes aos das campanhas e
por indicadores nem sempre ligados diretamente as campanhas;

+ ‘Teste de aceitagdo” real da campanha: liberagdo controlada aos canais de contato,
selecionando-se ou nao ranges de informagao;

+ Reconstrugdo do publico de campanhas periddicas em fungdo de mudangas nos
conteudos de campos que fagam parte de algum critério da segmentagéo;

+ Notificagdo ao usudario quando uma de suas campanha atinge alguns dos limites pré-
definidos, com possibilidade de sua suspensao automatica;

+ Painel exibindo resumo das situagdes das campanhas do usuario conectado;

+ Fluxo de Aprovagao por categoria versus produto, o qual notifica os usuéarios envolvidos

na hora em que eles devem interagir com o sistema.

O Exceller Campaign Manager ¢ um produto integrado com o Exceller Contact Manager,
construido para suprir 0s canais de contato com o publico-alvo adequado para vendas e
relacionamento (Inbound ou Outbound), bem como totalmente integrado ao Exceller Sales
Front-End para efetivacédo das vendas.

Em um mercado extremamente competitivo, as empresas precisam se empenhar cada vez mais
Descobrir no dia- | Para co,nquistar 0s clien.tes. Uma imaqem_ solida e produ~tos de boa qualidgde ja ndo bastgam: é
a-0ia as necessario mostrar confianga, competéncia e preocupagéo com o consumidor — que deseja ser
el tratado como individuo, ndo como ndmero. E justamente nessa area que atua o Exceller
promogées para Campaign Manager. Por meio dele, a empresa atende o cliente com rapidez, eficiéncia e baixo
oferecer ao custo.
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